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& RESOLUCION MinsTERIAL 0079 /26
\\Qg La Paz, 28 ABR. 2024

S Y CONSIDERANDO:

Que los numerales 1, 3 y 4 del Articulo 172 de lo
Constitucion Politica del Estado determinan que son afribuciones de la Presidenta

© del Presidente del Estado, cumplir y hacer cumplir la Corstitucién y las Leyes;

proponer y dirigir las politicas de goblemo y de Estado; y dirigir la administracién
publica y coordinar la accién de los Ministros de Estado.

Que el Numeral 4 del Paragrafo | del Arficulo 175 de la
Constitucion Politica del Estado, concordante con los incisos d) y w) del Parégrafo |

del Arficulo 14 del Decreto Supremo N° 4857, de 6 de enero de 2023, Organizacién
del Organo Eecutivo, es atribucién de las Ministras y los Ministros de Estado dictar
nomas administrativas y emitir resoluciones ministeriales en el émbito de su
competencia.

Que el Articulo 232 del Texto Constitucional determina
que la Administracién PUblica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia,

igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad
y resultados.

Que el Decreto Supremo N° 5595, de 30 de marzo de
2026, establece la politica pUblica nacional de desregulacién, simplificacién
administrativa y optimizacién normativa, denominada Programa “Tranca Cero".

Que el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 5595,
establece la politica publica nacional de desregulacion, simplificacién
administrativa y optimizacién normativa, denominada Programa "Tranca Cero",
destinada a eliminar barreras turaerdiizas injustificadas y modemizar la actuacién
del Organo Ejecutivo.

Que € oo 0iu | de la Disposicidon Transitoria Primera
del Decreto Supremo N° 5595 dispone que el Decreto Supremo serd reglamentado
por el Ministerio de la Presidencia en un plazo de hasta treinta (30) dias hébiles a
partir de su publicacién. Asimismo, el Paragrafo Il de dicha Disposicién sefala que
el Decreto Supremo entrard en vigencia una vez se emita el Reglamento.

Que el Informe MINPR/VCME/DGDPP-0007-INF/26, de 21
de abril de 2026, emitido por el Director General de Desarrollo de Politicas PUblicas
del Viceministerio de Coordinacién y Moderizacién del Estado, concluye y
recomienda: “...el Reglamento del Programa ‘Tranca Cero' guarda plena
coherencia con la Constitucién Politica del Estado y el ordenamiento juridico
vigente. Asimismo, su contenido se ajusta estrictamente a los lineamientos y
mandatos establecidos en el Decreto Supremo N° 5595, de 30 de marzo de 2026.
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proyecto normativo a la Direccidn General de Asuntos Jurldicos, par
prosecucion del rdmite administrativo correspondiente”.

Que el Informe Legal MINPR/DGAJ/UA J-0088-INF/26, de
27 de abril de 2024, emitido por la Unidad de Andlisis Juridico de la Direccién
General de Asuntos Juridicos del Ministerio de la Presidencia, recomienda: “...emitir
la Resolucién Ministerial que aprvebe el Reglomento del Programa “Tranca Cero”,
a fin de dar cumplimiento al mandato del Decreto Supremo N° 5595 y garantizar la
implementacién efectiva de la politica de simplificacién administrativa 'y
optimizacién normativa del Estado”.

POR TANTO:
El Ministro de la Presidencia en virtud a sus atribuciones establecidas por ley,

RESVELVE
PRIMERO.- Aprobar el Reglamento del Programa

“Tranca Cero", documento que en Anexo adjunto forma parte integrante e
indivisible de la presente Resolucién Ministerial.

SEGUNDO.- Aprobar el Informe MINPR/VCME/DGDPP-
0007-INF/26, de 21 de abril de 2026, emitido por el Viceministerio de Coordinacién
y Modernizacién del Estado y el Informe Legal MINPR/DGAJ/UAJ-0088-INF/26, de 27
de abril de 2026, elaborado por la Unidad de Andlisis Juridico de la Direccién
General de Asuntos Juridicos, los cuales sustentan técnica y legalmente la
procedencia de la emisién de la Resolucién Ministerial.

JERCERO.- Disponer que el Viceministerio de
Coordinacién y Modernizacién del Estado se encargue del cumplimiento de la
presente Resolucidn Ministerial, debiendo tomar los recaudos pertinentes al efecto.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
DISPOSICION TRANSITORIA PRIME#5. - ' i 1 [unio se redliza la implementacién plena
del Catdlogo Nacional de Tramiie: (v | susisterna, las entidades pUblicas deben

registrar provisionalmente los fréev.ic: vigenies bajo su tuicién en el Sistema del
Catdlogo Nacional de Trédmites (SCNT) habilitado al efecto, que debera
contemplar minimamente la siguiente informacién:

a) Identificacién del trdmite;

b) Finalidad del tramite;

c) Entidad y dependencias responsables;

d) Unidades ejecutoras;

e) Marco Normativo;

f) Concumrencia con otras entidades y/o empresas publicas;
g) Requisitos;
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h) Pasos del procedimiento;

1) Plazos maximos de atencién;

) Modalidades de framitacién o canales de atencién presenciales o
digitales;

k) Costo;

1) Formay medios de pago, cuando cofresponda;

m) Recursos administrativos, cuando comresponda;

n) Observaciones y aclaraciones.

Il. La metodologia del registro provisional de trdmites en el CNT seré elaborada por
el Viceministerio de Coordinacién y Modernizacién del Estado (VCME) en la guia
técnica y metodolégica en el plazo de sesenta (60) dias calendario, para su
posterior aprobacién por el Comité Interministerial del Programa “Tranca Cero”,
computables a partir de la emisién del presente Reglamento. En el mismo plazo la
Agencia de Gobiemo Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(AGETIC) en el marco de sus funciones, deberd desarrollar e implementar el SCNT

M. Los trémites registrados con el procedimiento descrito, ser@n sujetos a
procedimientos de revisidn y recomendaciones de simplificacién, modernizacién y

digitalizacion.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.- I. La guia técnica y metodolégica definitiva
del registro y validacion técnica de tramites en el CNT serd establecida por el VCME
en el plazo de ciento veinte (120) dias calendario, para su posterior aprobacién por
el Comité Interministerial del Programa “Tranca Cero”, computables a partir de la
emision del presente Reglamento. En el mismo plazo, la AGETIC en el marco de sus
funciones, deberd desarrollar e implementar el SCNT.

Il. Las entidades publicas deberdn adecuar sus sistemas para interoperar con el
SCNT en el plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario a partir de su
implementacion.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA.- E! . ° =iaborard la metodologia de
evaluacién del Ranking en un plazo de i« ....:0 veinte (120) dias calendario,
computables a partir de la emisién del presenic Feglamento. En el mismo plazo, la
AGETIC en el marco de sus funciones, deberd desarrollar e implementar el sistema
de gestiéon del Ranking.

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA.- El VCME elaborard la guia técnica y
metodolégica para el registro, contenido y procedimiento del Sistema Digital
“Reporta Tu Tranca” en un plazo de hasta sesenta (60) dias calendario,
computables a partir de la emisién del presente Reglamento. En el mismo plazo, la
AGETIC en el marco de sus funciones, deberd desarrollar e implementar el Sistema
Digital “Reporta Tu Tranca".

DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA.- EI VCME elaboraré la guia técnica y
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metodoldgica de evaluacién para la emisién de las Certificaciones “Tranca Cero”
en el plazo de clento veinte (120) dias calendario, computables a partir de Ila
emisidn del presente Reglamento. En el mismo plazo, la AGETIC en el marco de suUs
funciones, deberd desarrollar e implementar el sistema de gestibn de la
Certificacién "Tranca Cero".

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL PRIMERA.- Una vez implementados el CNT y el Sistema Digital
“Reporta tu Tranca”, en un plazo de hasta diez (10) dias calendario, las entidades
publicas deberan incorporar en su pagina web institucional el enlace web al:

a) CNT;y
b) Sistema Digital "Reporta Tu Tranca".

DISPOSICION FINAL SEGUNDA..- El VCME podr& emitir lineamientos técnicos, guiasy
criterios complementarios para la implementacién del Programa “Tranca Cero”.

Registrese, comuniquese, archivese.
Fdo. José Luis Lupo Flores
MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

Fdo. Julio Héctor Linares Calderén
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REGLAMENTO DEL PROGRAMA “TRANCA CERO"

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- (Objeto). El presente Reglamento fiene por objeto regular los
procedimientos, mecanismos operativos, criterios técnicos, responsabilidades
institucionales y plazos del Programa "Tranca Cero", en el marco de lo dispuesto en
el Decreto Supremo N° 5595, de 30 de marzo de 2026.

Articulo 2.- (Programa “Tranca Cero"). El Programa "Tranca Cero"” se constituye en
la politica publica nacional de cardcter obligatorio, transversal y vinculante
orientada a la desregularizacién, simplificacion administrativa y optimizacion
normativa en el Organo Ejecutivo, destinada a identificar, eliminar o reducir
bareras burocraticas injustificadas, modernizar la gestion publica y facilitar el
acceso efectivo de las personas naturales y juridicas a derechos, servicios y
actividades econémicas. )

Articulo 3.- (Definiciones). Para efectos del presen'fe Reglamenfo, se entiende por:

a) Avtomatizacién: Proceso mediante el cual las entidades pubhcos
implementan soluciones tecnolégicas que permiten la ejecucion parcial
o total de trdmites y procedimientos administrativos de forma
automdtica o semiautomdtica, incluyendo la validacién de requisitos,
procesamiento de informacién, trozabilldod y emisidn de resultados, con
el propdsito de reducir fiempos de atencién, minimizar errores y mejorar
la eficiencia en la prestacién de servicios publicos, garantizando
interoperabilidad y uso de datos entre entidades publicas.

b) Digitalizacién: Proceso medianiz «l cual las entidades publicas
transforman sus trédmites, seivicics iscedimientos administrativos y
documentos en formatos eleci s, permitiendo su  gestion,

almacenamiento, transmisién v aichcién G fravés de tecnologias de
informacién y comunicacién, con e avjeto de mejorar la eficiencia,
reducir tiempos de atencién, eliminar el uso de papel y facilitar el acceso

de las personas a los servicios pUblicos con validez juridica equivalente
a documentos fisicos. '

c) Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas informaticos, plataformas

. tecnolégicas y bases de datos de las entidades publicas para
intercambiar informacién, compartir datos y operar de manera

‘ integrada, segura y estandarizada, en materia de tecnologias de
informacién y comunicacién, con el fin de evitar la duplicidad de
requisitos, optimizar la gestién puiblica y permitir la verificacién de

informacién sin requerir su presentacién por parte de las personas
naturales o juridicas.
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AL
d) Reportante: Toda persona natural o juridica que registra en el ‘Séh
Digital “"Reporta Tu Tranca" una barrera burocrética que puede saf’’ =
sujeta a simplificaciones, automatizacién, modetnizacién o éliminacién.
La identidad y datos de individualizacién seré sujeta a mecanismos de
absoluta confidencialidad cuando sea solicitada la reserva de
identidad.

e) Trémite: Conjunto de actuaciones, requisitos, solicitudes o entrega de
informacién que las personas naturales o juridicas redlizon ante las
entidades publicas comprendidas en el dmbito de aplicacién en el
Decreto Supremo N° 5595, con la finalidad de cumplir una obligacién;
obtener un derecho, beneficio o servicio; a través de la emisibn de un
acto administrativo. oo

Los trdmites deberdn ser entendidos desde la perspectiva de la
obtencién del administrado, que contempla desde la presentacién de
la solicitud o generacién de la exigencia, hasta la otorgacién final del
documento o culminacién de la actividad.

f) Validacién Técnica: Proceso mediante el cual el Viceministerio de
Coordinacién y Modernizacion del Estado (VCME) verifica el
cumplimiento de los requisitos que se encuentran en normativa vigente,
necesidad, proporcionalidad, no duplicidad y viabilidad de los trdmites,
para su remisidén al Comité Interministerial del Programa "Tranca Cero”.

Arliculo 4.- (Bamrera Burocrética). I. Se entiende por Barrera Burocrdtica a toda'’
exigencia, requisito, traGmite, servicio, cobro o procedimiento, que imponga

eualguier entidad pUblica que dificulte, obstaculice, retrase o encarezca el acceso

de los ciudadanos 0 empresas a un derecho, s= o 2 wctividad econdmica y que

no esté incluida en el Catdlogo Nacional Gie= T/ e (M), ;

Il. Las Bameras Burocraticas identificadas en «! rraco del presente Reglamento
seran sujetas a revision, modificacion, sustitucién y/o eliminacién, conforme a los
ineamientos del Programa “Tranca Cero" y la normativa vigente.

-

lil. La identificacién de Barreras Burocraticas podré iniciarse:

a) De oficio por las entidades publicas; '

b) Por instruccién del Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, por el
Comité Interministerial del “Programa Tranca Cero" y por el VCME; y/o

c) A partir de reportes registrados en el Sistema Digital “"Reporta Tu Tranca”.

M{culo 5.-'(Ambno de Aplicacién). I. El presente Reglamento es de cumplimiento
obligatorio para todos los ministerios, instituciones publicas descentralizadas,
desconcentradas, autarquicas, empresas publicas, empresas en las. que el nivel
cenfral del Estado tenga participacidn mayoritaria, asi como sus filiales y
subsidiarias, y demds entidades que conforman el Organo Ejecutivo’ del nivel
central del Estado. ‘ ,
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manera obligatoria el Programa "Tranca Cero", incorporando sus lineamientos,
instrumentos y acciones en su gestién institucional, con el objeto de eliminar

Bameras Burocrdticas, simplificar trdmites y optimizar la prestacién de servicios
publicos.

Articulo 6.- (Alcance). |. El alcance del presente Reglamento comprende fodas las
disposiciones, procedimientos administrativos, requisitos, registros, autorizaciones,
certificaciones y servicios que sean prestados por las entidades publicas, vinculados

al ejercicio de derechos, acceso a servicios piblicos y desarrollo de actividades
econdmicas. "

ll. Las entidades publicas no podrdn establecer, aplicar o mantener requisitos,

. cobros o procedimientos que contravengan la normativa vigente y los principios y
lineamientos del Programa “Tranca Cero”, debiendo adecuar su normativa interna
y operativa en los plazos que se establezcan mediante reglamentacién.

Articulo 7.- (Lineamientos Estratégicos del Programa "Tranca Cero"). El Programa
“Tranca Cero" se rige por los siguientes Iir)ecmienibs estratégicos:

a) Ordenamiento y optimizacién normativa para la eliminacion,
modificacién o sustitucién de la misma, en el -marco de la normativa
vigente; : : '

b) Simplificacién de tramites con sustitucidn de requisitos, en los casos que
comrespondaq; : 5 b

€) Reconocimiento de esténdares y cerfificaciones. internacionales
equivalentes;

d) Simplificaciéon de registros y ol Facionsgs, con procedimientos simplesy -
digitales; ' ’

e) Actualizacion regulatoria seci il ‘

f) Reduccion o eliminacion de re¢;. zicionas generales sobre una actividad
y eliminacién de duplicidades. 4

Articulo 8.- (Coordinacién y Ejecucién). I. La politica publica nacional de
desregulacién, simplificacién y optimizacién normativa, denominada Programa
“Tranca Cero" estd bajo coordinacién del Ministerio de la Presidencia.

Il. El VCME es la instancia técnica, especializada y transversal, responsable de Ia
conduccidn y ejecucién del Programa '"Tranca Cero”, para este fin emitira las Guias

Técnicas y Metodoldgicas para su implementacion.

CAPITULO Il
CATALOGQ NACIONAL DE TRAMITES DEL ORGANO EJECUTIVO

Articulo 9.- (Catdlogo Nacional de Trdmites del Orguno Ejecvtivo - CNT). l. EICNT se

g:onsﬁfuye en el registro Unico, publico, obligatorio y vinculante que conserva el
inventario de los frdmites, requisitos, procedimientos y/o servicios administrativos y
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